「從課輔班長出來的大學生服務學習」
-中壢真理堂的故事-
1、 教會發展與服務學習的開始：
(1) 初期的大學生工作
　　我們目前教會的整體事工是奠基在主後2011年，我們開始以兒童事工為核心。中壢真理堂是在主後1991年開始建立的，在我們以愛鄰舍協會建立社區工作之前，事工的重心是以大專工作為主。但之後慢慢向下轉移到兒童工作。
(2) 向下紮根的歷程
　　從2002年開始，透過愛鄰舍協會的持續運轉下，轉向作國中工作。從2002年至2011年，我們國中生從個位數發展到後來約有250-300人左右。

　　在2011年開始，我們有一種很深的無力感，在於感覺到我們有很多國中生，我們也陪伴他們成長了，但總感覺到如果他們在國小階段就認識信仰的話，對他們來說可能更有幫助。所以我們就從2011年大膽開始國小生的陪讀班。
(3) 教會內部的震盪
　　2011年的暑假，剛好牧師出國短宣1個月，我們的營會招生了1000多名兒童，從原本的200名霎時多了800多位，感覺真是太棒了。於是我們全體同工就投入了整個暑假40天的夏令營，這40天的運作是每天從早上7:00到晚上6:00，之後還開完檢討會才結束。

　　這是我們第一次辦這麼大的營會，我們從成人、大學生、高中生和約300位的國中生一起來辦理兒童營會，牧師都覺得教會要大大的興旺了。沒想到在暑假過後，接續發生一大堆事情，而有些人在那麼大的挑戰當中，承受不了而離開教會。尤其是國中生，因為部分國中生是接受我們關懷的消費者，等到他們需要付出給兒童時就不願意而離開了。

　　所以我們當中走一大批青少年，對我們來說是很大的風暴，因為感覺是我們這八年付出的流失。
(4) 對兒童工作的堅持
　　雖然流失這群國中生，上帝仍給牧師感動：要堅持兒童事工，為了未來，兒童是有希望的。
　　但面對羊群的流失，牧師同時也感受到煎熬的心情。因為感覺牧養大學生，可以很快有回報；牧養國高中生也需要八年的等待；但兒童工作卻要長時間的等待才有機會，且過程中兒童能貢獻的資源少之又少。

(5) 轉機_拉票活動的故事
　　在一次辦理公益贊助的投票活動中，我們在大學裏面用弱勢課輔班名義設攤投票；當時正為攤位門可羅雀的情況擔憂時，苦思解決良策。我們一位同工的小孩下課後來到攤位幫忙，彷彿天不怕地不怕似的到處拉大學生拉票，連牧師都擔心孩子是否會被大學生斥喝。沒想到孩子拉著大學生的衣袖來投票，竟然沒有被喝斥，反而大學生笑咪咪的來投票，讓牧師發現：「原來兒童跟大學生之間有關係，有些大學生是很喜歡兒童」。
(6) 發展「服務學習」
　　因為牧師在中原大學教宗教哲學，以往的做法是在課堂上分成不同的組別，有佛教組、基督教組、一貫道組、民間信仰組，而基督教組就是到教會的參加活動。
　　後來牧師看見兒童與大學生的關係，突然覺得：如果在宗教哲學課發展一個服務學習組，加上中原大學非常看重服務學習，這些大學生就可以來服務我們的兒童。

    牧師在課堂上邀請：教會有很多小朋友歡迎你來，等於牧師就在大學揀選哪些大學生對兒童有興趣的。當發現大學生會被兒童是吸引住之後，牧師開始感受到服務學習組是不錯的服務管道。
　　牧師覺得上帝好像在對他微笑說：「我叫你越作越小，今天我又把大學生還給你。」
2、 發展服務學習的想法：

(1) 回到核心信念

　　牧師說：如果要作陪讀班的服務學習，我們的門徒要建造好。
　　牧師認為首要決定的是：這行動是不是值得做？這是絕對要做的，不做會後悔終生的。意志必須堅強，認定對的事情，也就是回到「使命異象」，所以面對困難也沒關係。

　　此外，知道「為什麼去做」(know why)很重要，很多時候知道「如何去做」(know how)，自己得到方法就照著作，結果碰到困難就發現：奇怪這邊跟那邊不太一樣。本來就是各自環境不同，面對的狀況就不同。
　　如果只掌握「如何去做」(know how)，而沒有掌握到「為什麼去做」(know why)，往往面對挫折就無法堅持。

　　牧師覺得服務學習的基本精神核心的價值就是「助人為快樂之本」，那才是我們最先做每件事情的動機。動機真的是快樂，永恆的快樂叫做幸福感。你不是為了分數，不是為了什麼東西，基本上做這樣我很快樂，我做這件事我很快樂，這就是核心價值。然後當你釐清之後，你就幫助哪一種人哪一種族群的人，你要做選擇，你喜歡老年人去做＝老人的志工；你喜歡新住民，做新住民的志工；喜歡小朋友到陪讀班來當志工。

　　你有熱情去幫助他們，在幫助過程、在服務的過程中你就學了東西了，你就成長了。
(2) 志工訓練的重要

　　找大學生來擔任志工本來就會有風險存在，往深處想，你也不知道會不會遇到戀童癖者。所以我們會在「志工講習」的時候，就講好我們有些規則請你尊重，因為我們這些孩子很可愛、很好，我們希望志工們注意到界線議題。

　　如果非本會的資深志工，在開始時就只會安排擔任助理、助手，我們並不希望和孩子有私下的電話聯繫。
(3) 教會文化的基礎
　　我們課輔班的小朋友就是我們的會友，所以掌握度很高。因為關懷弱勢孩子成長，就是我們唯一的目標。
　　師母也提到：中壢真理堂另外還有一個更嚴格的，就是我們有「愛的保護」，如果有人在感情上追求我們孩子，馬上就會回報。為的是保護我們的姊妹，弟兄絕對不可能私下約他出去，沒有經過有權柄的小組長或區長知情，他們一定會留意並狐疑怎麼有私下的接觸。牧師常常在宣導這個，因為這個年齡就是要交往的年齡。
　　牧師希望我們能建立一個良性的循環，教會有一個強盛的文化，因此我們培養我們的青少年成為領袖，但也有揀選的標準。第一要在「品格」、「態度」成為眾人的表率。其次，要願意在20歲之後，當了小組長之後才談戀愛。

　　我們期待：我們的同工在領導力方面，確實上帝給他特別的恩典，他就可以帶出一個小組，10個人、30個人、50個人或100個人，他就從小組長，變成區長，變成區牧。因此在這過程中，我們的青少年孩子慢慢從國小國中就成為領袖，再來變成一種榜樣，也使之後進來的孩子會跟他學，學到哥哥、姐姐如此認真的品格與態度。

3、 服務學習與福音接觸模式的特色：

(1) 自然而然的接觸：
　　因為課輔班的環境太好了，我們不需要特別費勁去邀請福音朋友來聚會、參加課輔班。因為他是我們課輔班的志工，所以我們一個禮拜會有很多見面的機會。當然因為我們課輔班的孩子必須參加主日的聚會，所以服務的志工也就很有機會來到我們的主日。

(2) 關係的逐步建立：

　　在擔任志工當中，教會的輔導老師就是志工老師的輔導，於是跟進關係就建立了，一起會有共通的話題怎麼照顧小朋友，在過程中他們關係自然就會更深刻。
　　此外，我們經營課輔班長時間也累積經驗，知道如何經營班級。大學生志工剛到課輔班不了解，但我們的輔導老師很清楚如何建立班級秩序。所以大學生進來擔任志工後，我們會在這地方會幫助他們，孩子要怎麼教才不會被孩子耍的團團轉。因為我們的輔導老師就跟志工們分享，傳承我們的智慧經驗給志工們，以致這些大學生就會開始會跟輔導的關係建立，也會比較尊敬你、欣賞你。
(3) 孩子也幫忙留住志工：
　　因為大學生志工和我們一起聚會，一起看孩子的成長。而小朋友對大學生志工真是有很大的吸引力，當學期結束了，孩子就問：「哥哥姊姊下學期還要再來嗎？」本來大學生沒想到要來，但孩子開口邀請後，怎麼能拒絕呢？所以也有學生就這樣留下來了。
(4) 志工訓練也是互動的機會：

　　在志工訓練當中，我們可以有機會和大學志工互動，分享服務上的理念。
(5) 遇到好土的機會：

　　我們相信：透過服務管道接觸的志工，都是兒童、青少年有興趣的人才，也具備有較高的社會關懷。這點和我們協會傳遞的理念相同、意念相合，因此在接觸的過程中共鳴性也高。
